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Langjarig
onderzoeksprogramma
bewonersparticipatie in de
warmtetransitie

Inzichten van drie jaar PAW (o0.a.
bewonerstevredenheidsonderzoek)
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) DE KLANTREIS AARDGASVRL] WONEN

INZICHT IN DRIJFVEREN EN BARRIERES IN VERSCHILLENDE FASES
RICHTING AARDGASVRIJ WONEN

» Overzicht van meer dan 80 drijfveren en barriéeres

* Clustering per stap van de klantreis

» Biedtinzicht in wanneer welke drijfveren en barriéres worden ervaren

* Praktisch handvat voor communicatie- en participatie op basis van bewonersbehoeften

Aardgasvrij wonen: drijfveren en barriéres van bewoners - Energy.nl
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https://energy.nl/tools/aardgasvrij-wonen-drijfveren-en-barri%C3%A8res-van-bewoners

Stap 9 Stap 1
Ambassadeur worden Bewust worden van
aardgasvrij als thema

Bewustwording
*  Sympathie met

Bewsluitvorming
* Focus van het

onderzoek dit jaar Groningen
* Deelname van 6 o * Aardgasuvrij is
. p 8 .
aardgasvrue Wonen in egn (deels) Tam-Tam-fase schoon/gevaarlu k/on
proeftuinen nardgnsvie woning belangrijk/werkt niet
« Kwalitatief en 2~ «  Moeten:
kwantitatief onderzoek = dwang/stimulans
d‘:’ *  Verbouwing wordt
C rommelig, gedoe
P
Stap 7

Bewust worden van
persoonlijke situatie

Wonen in een huis
met werkzaamheden

(LI 7777777
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Stap 6 Stap 4
Keuze voor een oplossing se 8 = Oriénteren, afwachten
- “ N of weerstand
esluitvoyy™
Stap 5
Oriénteren

Bewustwording:
* Luisterend oor vinden

* Geen andere opties

* Niet serieus genomen

* Vertrouwen in wijkteam
Leuke bewonersavonden
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y ERVARINGEN VAN VAN PROEFTUINGEMEENTES MET DE
WILJKAANPAK

Proeftuin Paddepoel
en Selwerd
Gemeente Groningen

Proeftuin Garyp
Gemeente Tytsjerksteradiel

-—
- & @

Proeftuin Overwhere-Zuid
Gemeente Purmerend

Proeftuin Lariks West
Gemeente Assen

Proeftuin Nagele

Proeftuin Sliedrecht-Oost Gemeente Noordoostpolder

Gemeente Sliedrecht

Proeftuin Overvecht-Noord
Gemeente Utrecht

Proeftuin Benedenbuurt
Gemeente Wageningen

. proeftuin sinds 2018
proeftuin sinds 2020
proeftuin sinds 2022
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) GEMEENTES VINDEN BEWONERS BETREKKEN BELANGRIJK,
MAAR ERVAREN OBSTAKELS IN PROCES EN UITVOERING

.......

Draagvlak e Organisatie van
g de proeftuin
* Veel aandacht N Sl : * Een goed
voor, blijft lastig __»f{' il oo & team
3 5 L . ‘ M ) = : Eb . -:': »
&8 ' . . B -75 &

Financién

» Afhankelijk van
Rijksbijdragen
Aardgasvrije « Delen positieve
oplossingen ervaringen

Samenwerken in de wijkaanpak: ervaringen met bewonersparticipatie in acht proeftuinen aardgasvrije wijken - TINQ rovation
Energy.nl

Uitvoering

* Realisatie nog
beperkt,
modelwoningen



https://energy.nl/publication/bewonersparticipatie-aardgasvrije-wijken

) ONDERSTEUNING VAN GEMEENTES BlJ PARTICIPATIE IN DE
WARMTETRANSITIE

De Energieke Gemeente

Aan de slag met Bewonersparticipa"‘e
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) VIER BELANGRIJKE FASES
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Bewust maken van bewoners Besluiten
Wanneer je bewoners gaat betrekken bij de De plannen voor aardgasvrije of duurzame
warmtetransitie en het verdinirzamen van woninaen wnninnen worden concrater In de

Voorbereiden door gemeentes Wijkonderzoek en participatieplan opstellen

Je gaat aan de slag met het voorbereiden van het Als de kaders voor het participatieproces zijn
participatieproces binnen de warmtetransitie. Je vastgesteld, kan gestart worden met de uitvoering.
vindt hier veelvoorkomende uitdagingen die komen In deze stap vind je meer informatie over

kijken bij het voorbereiden van een goed uitdagingen waar je als gemeente tegenaan kunt
participatieproces, ervaringen uit de praktijk, tips lopen bij deze uitvoering.

en tools.

Checklist

Herken jij je in één of meerdere punten van deze checklist? Dan zit je hier op de goede plek.

V' Ik heb één of meerdere wijken geselecteerd waarmee we als eerste van start willen gaan.

\/ Ik ben (bijna) klaar met het Wijkonderzoek en het opstellen van een participatieplan

\/ Ik wil gaan starten met communiceren en participeren met betrokken bewoners over de
warmtetransitie of het verduurzamen van woningen in onze gemeente.

-Uitvoeren-
Wordt aangevuld in 2022 op basis
van lopend onderzoek
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OPLOSSINGEN VOOR UITDAGINGEN
PRAKTIUKVOORBEELDEN, TIPS EN TOOLS

Uitdaging: Keuze maken uit bewonersparticipatiemethoden

Uitdaging

Tip
Er bestaan veel verschillende participatiemethoden. Vaak maken gemeentes gebruik van een mix van
participatiemethoden. Welke mix van methodes geschikt is, is afhankelijk van de situatie.

Tip: Profiteer van de ervaringen van aardgasvrije proeftuinen ~
Praktijkervaring > . __ | _A
Praktijkervaring Nagele: Ideeén ophalen door middel van een prijsvraag ~
Praktijkervaring Wageningen: Hoe iets kan ontstaan... ~
Tip: Maak verschillende participatieniveaus mogelijk op basis van de wensen van bewoners ~
—> Tool: Empowerment raamwerk voor het kiezen van een passende vorm van participatie ~
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